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Orta Olcekli Hazir Giyim Markalar1 Dijital Doniisiim URGE Projesi
Damsmanhk Faaliyeti Hizmet Alim Teknik Sartnamesi

1. ISIN TANIMI VE KONUSU
1.1. Sartnamenin Konusu

Bu sartname; Ticaret Bakanligi’nin 2010/8 sayili “Uluslararast Rekabetin Gelistirilmesi
Tebligi” (bundan sonra “URGE” olarak amilacaktir) kapsaminda Istanbul Tekstil ve
Konfeksiyon Ihracatc1 Birlikleri Genel Sekreterligi (bundan sonra “ITKiB” olarak anilacaktir)
catist altinda hizmet gosteren Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Ihracatgilart Birligi
(bundan sonra “Birlik” olarak anilacaktir) tarafindan yiiritilmekte olunan 20.UR-GE.040
kodlu “Orta Olgekli Hazir Giyim Markalar1 Dijital Doniisiim" projesi kapsaminda
gerceklestirilmesi planlanan “E-Ticaret Mentorliigii Danigmanlik Faaliyeti” nin kapsamini, usul
ve esaslarini belirler.

1.2. UR-GE Tebligi Hakkinda Genel Bilgi

Ticaret Bakanlig1 tarafindan kiimelenme yaklasimi ile ortak ihtiyaglarin ve hedeflerin etrafinda
toplanan firmalarin bir kiime olusturarak bir sinerji yakalamalar1 ve rekabet avantaj1 saglamalart
dolayistyla ihracatlarini artirmalart hedeflenmektedir. Bu minvalde kiimelenme caligsmalari
Ticaret Bakanligi’nin 2010/8 Sayili “Uluslararas1 Rekabetin Gelistirilmesi Tebligi” ile ihracat
destekleri kapsamina alinmustir.

URGE Tebligi hakkinda bilgi ve ilgili belgeler i¢in: https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-
destekleri/uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi

URGE Projeleri hakkinda detayli bilgi icin:
http://www.smenetworking.gov.tr/detay.cfim?MID=57

1.3. Sozlesme Makami Hakkinda Genel Bilgi

Ihracatc1 Birlikleri 1937 yilindan bu yana Tiirkiye'nin cesitli illerinde cesitli sektorlerde hizmet
vermekte olan ve ithracatin artirilmasi, desteklenmesi ve koordinasyonunu saglayarak ekonomik
gelismeye katkida bulunmay1 amaglayan kuruluslardir. Tiirkiye’de 24 ayr sektorde/alt sektorde
faaliyet gosteren 61 ihracatci birligi vardir. Thracatgi birlikleri, iye firmalarmn ticari
kapasitelerinin gelismesine katkida bulunmaktir. Birlikler bu genel amaca yonelik olarak bir¢cok
fonksiyon ifa etmektedir. Bunlar Kanun ve Yo6netmelik'te genel hatlar1 ile tanimlanmistir.

Tiirkiye gapinda faaliyet gdsteren birlikler 14 genel sekreterlik halinde drgiitlenmistir. ITKIB
bunlardan birisi olup biinyesinde dort Birlik bulunmaktadir. Bunlar,

Istanbul Hazir Giyim ve Konfeksiyon Thracatcilari Birligi,

Istanbul Tekstil ve Hammaddeleri Thracatgilari Birligi,

Istanbul Deri ve Deri Mamulleri ihracatcilar: Birligi,

Istanbul Hali Thracatgilar: Birligi'dir.


https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi
https://ticaret.gov.tr/destekler/ihracat-destekleri/uluslararasi-rekabetciligin-gelistirilmesinin-desteklenmesi
http://www.smenetworking.gov.tr/detay.cfm?MID=57
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2. ISIN KAPSAMI

URGE Tebligi kapsaminda Birlik tarafindan kendi markalar ile iiretim ve ihracat yapan
toptanci firmalarin hedef pazarlarinda rekabet giiclerini belirleyen kosullar analiz edilerek
ihracat potansiyellerinin artmasini saglayacak e-ticaret i¢in gerekli altyapinin olusturulmasi, e-
ticaret alaninda her bir firmanin hedef pazarinda/pazarlarinda faaliyet gosteren kiiresel
oyuncular ile rekabet edebilmelerinin saglanmasi ve yeni ihracat pazarlarina e-ticaret kanallar1
ile girebilmeleri i¢in ihtiyaglar1 olan danigsmanlik hizmetlerini almalar1 amaciyla E-Ticaret
Mentorligiic Danigsmanlik Faaliyeti’nin diizenlenmesi planlanmaktadir. Planlanan faaliyete
katilacak firmalarin hedef pazarlarina yonelik 6zel vizyon ve stratejileri ile ihtiyaclart
belirlenecek. Faaliyet kapsaminda firmaya 0zel ortaya ¢ikarilacak strateji ve yol haritasina gore
firmalarin hedef pazarlarinda rekabet kabiliyetlerini gelistirebilecekleri ve bu pazarlarda kalict
olabilmeleri igin pazarlardaki alternatif e-ticaret yapilarini, ihtiya¢ ve beklentilerine 6zel
sistemleri se¢cmeleri, bu e-ticaret yapilarim1 kullanimlar1 6grenmeleri ve hedef pazarlardaki
kanallara kendi yapilarini entegre edebilmeleri igin destek verilmesi birebir mentorliik yoluyla
gerceklestirilecektir.

Planlanan faaliyete ortalamalO firmanin katilmasi 6ngoriilmektedir. Faaliyet kapsaminda her
bir kiime firmasi i¢in istekli firmalarin Onerecekleri farkli adam/giin hizmet siireleri
degerlendirilecektir.

Planlanan bu danismanlik faaliyeti kapsaminda kiime firmalarina yonelik hazirlanacak gériisme
takvimi ve ziyaret plan1 Birlik ile paylasilacaktir. Hazirlanan planinin Birlik tarafindan onay1
ile birlikte kiime firmalar1 6zelinde 3.maddede listelenen faaliyet adimlan yiiriitiilecektir.
Faaliyet kapsaminda gerceklestirilecek firma ziyaretleri icin pandemi kosullarinin da goz
oniinde bulundurulmasi nedeniyle, s6z konusu goriismelerin tercihli olarak fiziki olmast,
kosullarinin olumsuz oldugu durumlarda da online ortamda gergeklestirilmesi beklenmektedir.

3. YUORUTULECEK FAALIYETLER VE BEKLENEN PERFORMANS CIKTILARI

Faaliyete katilan firmalara faaliyet detaylarinin anlatilmasi ve faaliyetin firmalarda
ylriitiilmesi ve stirdiiriilebilirligi i¢in firma ekibinin yerine getirmesi gereken aksiyonlara ve
uygulama adimlarina iliskin bilgilendirme yapilacaktir. Firmalarin belirleyecegi 3 hedef
pazarda alternatif e-ticaret yapilari ile firmanin e-ticaret altyapisinin analizlerinin yapilmasi
ve gerceklestirilecek faaliyet icin firma bazli program ve yol haritasi olusturmasi
beklenmektedir. Bu asamada ayrica, Danigmanlik faaliyeti ile firmada gelisme saglanacak
alanlar i¢in yapilacaklar ve performans gostergeleri belirlenecek ve bu gdstergelerde her bir
katilimer firmanin ¢alisma baslangicindaki durumu tespit edilecektir. Bu gostergeler ile
faaliyet 6ncesi ve sonrasinda firmanin ilerleyisinin takibi amaglanmaktadir.

Istekli firmadan damismanlik faaliyetinin igerik ve tekliflerinin, firmalarin hedef pazarlarina
yonelik;
e Danigmanlik faaliyetinin kapsamina iliskin katilacak firmalara ve Birlik’e fiziki veya

online ortamlarda diizenlenecek toplantilar ile bilgi verilmesi ve hazirlik yiirtitiilmesi

e Firmalarla eslesecek caligma ekibinin ve firma bazli calisma ¢izelgelerinin
olusturulmasi
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e Firmalara yapilacak durum tespit analiz ziyaretlerinden sonra firmalara 6zel aksiyon
planlarinin ve uygulama alanlariin raporlamasi

e Web sitesi & E-Ticaret sistemleri gelisimi ile ilgili uygulama ve danigsmanlik
verilmesi

©)

Dijital analiz verilerine dayanarak hedef pazarlara gore firmalarin e-ticaret
sistemleri ile ilgili gerekli yonlendirmelerin yapilmasi

Her bir kiime firmasi igin faaliyet sonunda e-ticaret sistemlerinin tasarim ve
performans gostergelerinin belirlenmesi

Firmalarin secilen pazarlardaki e-ticaret platformlari tizerinden yaptiklari satis
operasyonu i¢in triinlerin dagitimi, stok ve iiriin yonetimi, teslimat ve lojistik
sistemlerinin genel siire¢ analizlerinin yapilmasi ve iyilestirme Onerilerinin
iletilmesi,

Hedef pazarlarinda operasyonu olmayan firmalara e-ticaret platformundan
satigini1 planladiklari tiriinler i¢in stoklama, lojistik ve 6deme sistemleri ile ilgili
Oneri setinin olusturulmasi,

Teknik optimizasyon kapsaminda eksikliklerin giderilmesine yonelik gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi

e SEO ve i¢erik pazarlama yonetimi konusunda danigsmanlik verilmesi

o

O

Mevcut Web sitesi ya da mevcut e-ticaret sistemlerinin SEO ve UX uyumlulugu
analizi ve degerlendirmesi

Firmalarin e-ticaret sistemlerinin arama motorlarindaki genel goriiniirliik analizi

e Sosyal medya & reklam yonetimi konusunda danigsmanlik verilmesi

o

Secgilen 3 pazara goére firmalarin e-ticaret sistemlerinin optimizasyon
caligmalariyla ilgili yonlendirmeler yapilmasi, gorsel, video ve igerik
pazarlamast ve reklam ile tanitimlarinin uygunlugu ve optimizasyonu
konusunda danismanlik verilmesi

Secilen pazar/pazarlara gore dijital reklam faaliyetleri ile ilgili gerekli
yonlendirmelerin yapilmasi, hedef pazarlarda hedef kitlelere yonelik O6rnek
reklam planlarinin ve kanallarinin ¢aligilmasi

e Pazar yerleri takibi ve pazar yerlerine giris alanlarinda ve firma altyapilarina ve
beklentilerine uygun olarak kurgulanmasi

o

Firmalarim mevcut dijital ve e-ticaret sistemlerinin, B2B ve B2C modelleri
altyapilariin analizi ve ihtiyag¢larinin tespit edilmesi

Hedef pazarlardaki e-ticaret sistemlerinin ve potansiyel pazaryerlerinin, hedef
miisterilerin analizi
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o Secilen pazar/pazarlardaki e-ticaret siteleri ve ortak pazar yerlerinin
entegrasyonu konusunda gerekli yonlendirmelerin gergeklestirilmesi

e Upygulama siirecinde danigsman ekiplerin firmalardaki ekiplerle ortak calisma
ylriitmesi ve ekipleri faaliyetin siirdiirtilebilirligini saglamak amaciyla egitmesi

e Raporlamalarin takvim ve igeriginin belirlenmesi, planlanan 12 aylik faaliyet siiresi
boyunca belirlenecek periyotlarda danisman firmanin firmalardaki uygulamalar1 ve
gelismeleri takip etmesi ve raporlamasi beklenmektedir.

4. TESLIMLER, LOJISTIK VE ZAMANLAMA

Hizmet Saglayici tarafindan danigmanlik faaliyeti sonunda Birlik’e faaliyetin igerigi, katilim
bilgilendirmesi ve hem firma bazli hem de faaliyetin sonug raporunu sunmasi ve gerekli goriilen
durumlarda proje komitesine faaliyetin ilerleyisi ve sonuglari ile ilgili olarak sunum yapilmasi
beklenmektedir.

Hizmetin saglanacagi yer katilimci firmalarin yerleskeleri olup, faaliyetin firmalar 6zelinde
degismekle birlikte sdzlesme imzalanmasi akabinde 12 ay icerisinde tamamlanmasi sarti ile
Hizmet Saglayici tarafindan takvim Onerisi de beklenmektedir.

5. GEREKLILiKLER

Teklif veren firmalarin ortalama 10 hazir giyim firmasinda siireci es zamanli yiiriitebilecek
yetkinlikte olmas1 ve bu yetkinligi ornek is-bitirmeleri ve calismalarini gosteren referans
mektuplart ve ekip tanitimlari ile teklif dosyasinda sunmasi beklenmektedir.

Hizmeti saglayacak olan egitmen(ler) ve damisman(lar)in e-ticaret ve dijital pazarlama
stratejileri konularinda tecriibesinin olmasi ve hazirgiyim sektdriinde benzer projelerde gorev
almis olmasi beklenmektedir. Kisilerin 6zgegmisleri teklif dosyasinda detayli olarak
sunulmalidir.

6. TEKLIF SUNMA YONTEMI VE SARTLARI

e Satinalma siireci TIM ve Ihracatg1 Birlikleri mevzuati uyarinca kapali zarf usulii
yiiriitiilecektir.

o Teklifler, yazili olarak, kapali zarf igerisinde S6zlesme Makaminin asagidaki adresine
posta yoluyla/elden en ge¢ 16 Mayis 2022 Pazartesi giinii mesai saati bitimine kadar
Birlige ulasmast saglanacak sekilde teslim edilecektir.

Banu Ozcan — IHKIB Projeler Subesi
Yenibosna Merkez Mah. Sanayi Cad. Dis Ticaret Kompleksi B Blok 6.kat
Bahcelievler — Istanbul

o Teklifler mali ve teknik teklif olarak ayr1 ayri hazirlanip zarflanacak, her zarfin {izerine
projenin ve ihalenin ad1 yazilacak, iki zarf, tek bir zarfin igerisine konularak iletilecektir.
Her bir zarfin kapatma yeri firmanizin imza yetkilisi tarafindan kage-imza yapilmalidir.

e Sunulacak teknik teklif zarfi iginde; faaliyetin igerigi, nasil yapilacagi, detayli
metodolojisi ve calisma planlarini igerecek sekilde, ekibin/danigmanlarin 6zge¢misleri
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ile ve firmanin benzer islerde referans mektuplar1 (en az 3 adet) yer alacak, teknik
sartnamenin her sayfasi da kaseli ve 1slak imzal1 olarak eklenecektir.

Mali teklif zarfinda mali teklifiniz yer alacaktir. Teklifiniz firma basina verilecek olup
2022 yil1 Aralik ayina kadar gegerlilik siiresine sahip olmalidir. Ulasim, konaklama vb.
her tiirlii masraf dahil sunulmalidir.

fletisim: Banu Ozcan — banu.ozcan@itkib.org.tr / 0212 454 0816

7. IDARI HUSUSLAR

Teklif veren kurum/kurulus;

Birligin en diisiik teklifi ya da herhangi bir teklifi kabul etmek zorunda olmadigini,

Teklif konusu isle ilgili olmak iizere Birligin ¢ikarlarina aykir1 diisecek hicbir eylem ve
olusum icinde olmayacagini,

Teklif konusu is i¢in kendisi veya baskalar1 adina dogrudan veya dolayli olarak asaleten
veya vekaleten birden fazla teklif vermedigini,

Isi bizzat kendinin yapacagi, is ve/veya bu isten dolay1 dogacak hak edisini bir bagkasina
devretmeyecegini,

Isin tiim haklarmnin Birlige ait oldugunu ve hizmete dahil olacak personelin calisma
stiresince ve sonrasinda ¢alismanin igerigi ve firmalara ait bilgileri paylagmayacagini,

kabul, beyan ve taahhiit eder.


mailto:banu.ozcan@itkib.org.tr
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Sozlesme bashgi : Orta Olgekli Hazir Giyim Markalar1 Dijital Déniisiim URGE Projesi E-
Ticaret Mentorliigii Danismanlik Hizmet Alimi
Isteklinin ad

FIRMA BASI
ADAM/GUN BiRIM MALIYET
HiZMETIN ALT KIRILIMLARI SAYISI TEKLIFi

Katilimci Kiime
Firmas: Basina

1 | Danismanlik Hizmeti Maliyet:

Onemli Notlar;
Verilecek olan teklifler;
e Firma basina ve KDV hari¢ olarak verilecek olup, yaz1 ve rakam ile ayr1 ayn
belirtilecektir,

e 2022 Aralik ayina kadar gegerlilik siiresine sahip olmahdir,

o Ulasim, konaklama vb. her tiirlii masraf dahil sunulmahdir.

Tarih
Yetkili Kisi isim / Soyisim
Imza
Isteklinin Kasesi



