TEBLIG
Helal Akreditasyon Kurumundan:

AKREDITE EDILMi$ HELAL UYGUNLUK DEGERLENDIRME KURULUSLARININ
HIZMET VERDIGI UCUNCU TARAFLARIN UYGUN OLMAYAN i$ VE
ISLEMLERININ TESPIT EDILMESI VE iLGILi TARAFLAR ARASI ILETiSIMIN
SAGLANMASI HAKKINDA TEBLIG

Amag

MADDE 1 —(1) Bu Tebligin amaci; Kurum tarafindan akredite edilmig helal uygunluk
degerlendirme kuruluglarimin hizmet verdigi ti¢lincii taraflarin uygun olmayan is ve islemlerinin tespit
edilmesi ile uygun olmayan is ve islemler kapsaminda yapilacak faaliyetler konusunda ilgili taraflar
arasinda iletisimin saglanmasina iligkin usul ve esaslar: belirlemektir.

Kapsam

MADDE 2 -(l) Bu Teblig, Kurum tarafindan akredite edilmis helal uygunluk
degerlendirme kuruluglarinin hizmet verdigi iigiincii taraflarin uygun olmayan is ve islemlerinin
tespiti ve bu iglemlere iliskin yapilacak faaliyetlerle ilgili hususlan kapsar.

Dayanak

MADDE 3 — (1) Bu Teblig, 01/11/2017 tarihli ve 7060 sayili Helal Akreditasyon Kurumu
ile flgili Baz1 Diizenlemeler Hakkinda Kanun, 15/07/2018 tarihli ve 30479 sayili Resmi Gazetede
yayimlanan 4 sayih Bakanliklara Bagl, ilgili, iliskili Kurum ve Kuruluslar ile Diger Kurum ve
Kuruluslarin Tegkilat: Hakkinda Cumhurbagkanhigi Kararnamesi ile ... tarihli ve .... sayili Resmi
Gazetede yayimlanan Helal Uygunluk Degerlendirme Kuruluglarimn Akreditasyonu Hakkinda
Yoénetmelige dayanilarak hazirlanmigtir.

Tanimlar

MADDE 4 — (1) Bu Tebligde gecen;

a) Diizeltici faaliyet: Uygunsuzlugun sebebini ortadan kaldirmak ve tekrarini 6nlemek igin
yapilan faaliyeti,

b) Helal akreditasyon: Helal uygunluk degerlendirme alaninda faaliyet gosteren
kuruluglann Kurum tarafindan ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis teknik kriterlere gore
degerlendirilmesi, yeterliinin onaylanmas, diizenli araliklarla denetlenmesi ve izlenmesini,

c) Helal uygunluk degerlendirmesi: Bir (irlin, proses, hizmet, sistem, kisi veya kurulusa
iliskin helale y6nelik ulusal ve uluslararasi kabul gormiis teknik kriterlere gére sartlarin yerine
getirilip getirilmedigini g&steren siireci,

¢) Kurulus: Ulusal ve uluslararasi kabul gérmiis teknik kriterlere gére helal uygunluk
degerlendirme faaliyeti yiiriiten Helal Uygunluk Degerlendirme Kurulusunu,

d) Kurum: Helal Akreditasyon Kurumunu,

e) Marka: Helal uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan akreditasyon durumunu
belirtmek igin kullamlan, sekli ve kullanim sartlari Kurum tarafindan belirlenen isareti,

f) Sikayet: Dogrudan veya dolayl: olarak bir cevap veya ¢6ziim beklenilen; kurulusun bir
liriiniine, bir hizmetine veya sikdyetleri ele alma prosesinin kendisine dair kurulusa yénelik
memnuniyetsizligin ifadesini,

g) Uygun olmayan i ve islem: Ugiincii taraflarin Kurum ve ilgili mevzuat tarafindan
belirlenmis helal akreditasyon usul ve esaslarina aykirihik teskil eden faaliyetlerini ve durumlarini,

h) Ugiincii taraf: Helal uygunluk degerlendirme kurulusunun belgelendirdigi tarafi,

ifade eder.

Uygun olmayan is ve islemin tespit edilmesi ve ilgili taraflar aras: iletisimin
saglanmasi

MADDE - 5 (1) Kurulusun Kurum tarafindan belirlenen helal akreditasyon usul ve
esaslarinin ve ilgili mevzuatta belirtilen gerekliliklerden herhangi birinin hizmet verdigi ti¢iincil
taraflarca yerine getirilmedigini tespit etmesi veya bu durumun sikdyet yolu ile ortaya gikmasi
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halinde, iigiincii tarafin marka kullanimina devam etmesi, helal uygunluk degerlendirme kurulusu
tarafindan degerlendirilir.

(2) Uygun olmayan ig ve islemlerin kurulusun ihmalinden kaynaklandiginin tespit edilmesi
halinde kurulug, helal uygunluk degerlendirme hizmetleriyle ilgili gegmis faaliyetlerini gézden
gegirir, gerekli tedbirleri kendiliginden alir. Kurulug, uygun olmayan is ve igleme iliskin gereken
diizeltici faaliyetleri yapar, bunlara yonelik kaystlan saklar.

(3) Uygun olmayan is ve igleme yénelik sikdyet dogrudan Kurum’a yapilmis ise, Kurulug
uygun olmayan isin kaynagini ortadan kaldirdigina dair delilleri ve bu amagla yiiriitmiis oldugu
faaliyetlerin kayitlarimi Kurum’a bildirir.

(4) Kurulus, birinci fikrada belirtilen durumlann kendi isleyisinden kaynaklandigin tespit
etmesi halinde, s6z konusu durumdan etkilenen ve hizmet verdigi tigiincii taraflar ile iletisime gegerek
konu ile ilgili kendilerini bilgilendirir ve degerlendirmelerini alir. Kurulus, gereken diizeltici
faaliyetleri yapar ve kayitlarim saklar.

(5) Kurulus, birinci fikrada belirtilen durumlarin kendi isleyisinden kaynaklandiBin: tespit
etmesi halinde, diizeltici faaliyet planlarini hizmet verdigi iigiincii taraf ile karsilikli mutabakatla
karara baglar. Kurulug, her durumda planlanan diizeltici faaliyetleri ve degerlendirmelerini Kuruma
sunar.

(6) Kurulug, birinci fikrada belirtilen durumlann kendi isleyisinden kaynaklanabilecegi
durumlarla ilgili olarak sahip oldugu diizenlemeleri ve tahsis ettigi kaynaklari denetlenmek iizere
hazir tutar ve talep edildiginde Kuruma sunar.

(7) Kurulug, hizmet verdigi iiclinchi tarafga birinci fikrada belirtilen durumlara karsilik
planlanan diizeltici faaliyet planlarinin; uygun olmayan ig ve islemin helal uygunluk degerlendirme
faaliyeti hizmetlerinin kullanicilarina olan etkisini de igerecek sekilde kurgulandigint kontrol ve teyit
eder.

(8) Kurulus, birinci fikrada belirtilen hususlarin ortaya ¢ikmasi durumunda, siirecin
y6netiminin nasil olacagina dair hizmet verdidi fig¢iincii taraflarin planlamalarini, prosediirlerini ve
tahsis ettigi kaynaklarin uygunlugunu denetler.

(9) Kurulug, bu madde kapsaminda marka kullaniminin durdurulmasi igin hizmet verdigi
ficlincii tarafca alinacak tedbirler ve siireg ile ilgili hususlara hizmet verdigi tigiincii taraf ile yapms
oldugu sozlesmelerde yer verir.

(10) Kurum, diizeltici faaliyet planlarinin ve degerlendirmelerin marka kullanuminin
durdurulmasi ve/veya mevcut marka kullamimlarinin engellenmesi igin alinmasi gereken tedbirlerin
uygunlugunu degerlendirir ve uygulanmasim saglar. Kurum, gerektiginde helal uygunluk
degerlendirme kurulusunun misterilerini konuya iliskin olarak bilgilendirir.

(11) Kurum, bu madde kapsaminda yapilan degerlendirmelerin sonuglari ve alinan
tedbirler ve yapilmasi planlanan islemler ile ilgili olarak ilgili taraflarin bilgilendirilmesi icin gerekli
tedbirleri alir.

Yiiriirliik

MADDE 6 - (1) Bu Teblig yayim tarihinde yiiriirliige girer.

Yiiriitme

MADDE 7 - (1) Bu Teblig hiikiimlerini Helal Akreditasyon Kurumu Y&netim Kurulu
yiiriitiir,
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